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На основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021), поступајући по сопственој иницијативи на основу сазнања из медија, Заштитник грађана сачињава следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ НАКОН СПРОВЕДЕНОГ ИСПИТНОГ ПОСТУПКА СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је дана 28. фебруара 2024. године из медија дошао до сазнања да је АА лишио живота своју невенчану супругу ББ, мајку четворо малолетне деце, дана 27. фебруара 2024. године у …, тако што јој је зарио нож у груди и потом покушао да побегне, а да је убиству претходила њихова свађа због новца, који је она желела да уложи у обнову породичне куће. Према наводима медија, пок.ББ је у … дошла из …, у којем су она и њен невенчани супруг живели, у посету мајци пре две недеље, а њен невенчани супруг 27. фебруара у поподневним часовима. Они су се претходно договарали да реновирају кућу коју је ББ добила од мајке и она је маштала да ће у њој гајити децу.

Медији су навели и да је осумњиченог АА ухапсила полиција из Бечеја, због сумње да је убио невенчану супругу и одређено му је задржавање до 48 сати. 

Сходно напред наведеном, Заштитник грађана је, на основу члана 33. става 4.  Закона о Заштитнику грађана дана 4. 03. 2024. године донео закључак о покретању, по сопственој иницијативи, испитног поступка оцене законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова – ПУ за град Београд и Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Сурчин.
Након увида у извештај Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Сурчин Заштитник грађана је био мишљења да је потребно да Министарство за бригу о породици и демографију изврши надзор над стручним радом поменутом органа старатељства о чему је обавестио Министарство актом од 25. 03. 2024. године, а на основу извештаја Одељења Сурчин овај независни државни орган је затражио информације и од Одељења Чукарица и од ЦСР Бечеј, дана 2. 04. 2024. године. 
Након увида у извештај Министарсва унутрашњих послова – ПУ за град Београд Заштитник грађана је од овог Министарства затражио дана 02. 04. 2024. године и одређене додатне информације ПУ Зрењанин – ПС Бечеј. 
Након увида у извештаје ЦСР Бечеј и Министарства за бригу о породици и демократију Заштитник грађана је сматрао да је потребно да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демократију и равноправност полова изврши надзор над стручним радом ЦСР Бечеј, о чему је Секретаријат обавештен актом од 31. 07. 2024. године.
Заштитник грађана је, након увида у извештај Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова, узевши у обзир све претходно прибављене информације од надлежних државних органа, својим актом од 20. 09. 2024. године затражио од Министарства за бригу о породици и демографију да поново изврши надзор над стручним радом ГЦСР Београд – Одељења Сурчин у вези са овим случајем, што је ово Министарство и учинило.

***
Из извештаја Министарства унутрашњих послова
, на основу увида у евиденције ПУ за град Београд, Заштитнику грађана су достављени следећи подаци:

Извршеним проверама кроз евиденције Министарства унутрашњих послова - Полицијске станице Сурчин и Управе криминалистичке полиције, Полицијске управе за град Београд утврђено да је Полицијска станица Сурчин дана 28. 09. 2022. године  имала поступање у вези са породичним насиљем… Од стране надлежних полицијских службеника Полицијске станице Сурчин, од лица ББ, на околности предметног догађаја је узета изјава у форми службене белешке о обавештењу примљеном од грађана. Лице АА је на основу члана 81. Закона о полицији позван да приступи у службене просторије Полицијске станице Сурчин, где му је од стране полицијских службеника узета изјава у форми записника о изјашњењу.

О догађају је обавештен дежурни заменик јавног тужиоца Трећег основног јавног тужилаштва у Београду, који се након предочених чињеница изјаснио да нема елемената кривичног дела за које се гоњење предузима по службеној дужности и да се догађај евидентира.
Надлежни полицијски службеник је извршио процену ризика за лице АА, којом приликом је утврђено да постоји ризик од насиља у породици и сходно одредбама Закона о спречавању насиља у породици је изречена хитна мера - привремена забрана могућем учиниоцу да контактира жртву насиља и прилази јој, заведена у ПС Сурчин, у трајању од 48 часова…. Решењем Трећег основног суда у Београду,АА је продужена хитна мера… Није било пријава да је хитна мера прекршена.

Увидом у службене евиденције Полицијске странице Сурчин је утврђено да, осим наведене, није било других интервенција полицијских службеника.

Случај је предочен на састанку Групе за координацију и сарадњу у Трећем основном јавном тужилаштву у Београду, дана …, где је насиље препознато, након чега је сачињен План заштите и подршке жртви. Извршилац мере је Градски центар за социјални рад - Одељење Сурчин. У плану је наведено да ће Градски центар за социјални рад - Одељење Сурчин, упутити замолницу како би Градски центар за социјални рад - Одељење Чукарица спровело поступак и сачинило процену ризика, с обзиром да је жртва и  да ће боравити на територији те општине. 
Имајући у виду напред наведено нису утврђене неправилности у поступању полицијских службеника ове Полицијске управе.

На основу извештаја Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Сурчин
 Заштитник грађана је дошао до следећих информација:

Породица се на евиденцији овог Одељења налазила од 2014. до 2022. године...
…
На околности предметног захтева у поступку пријаве за насиље у породици, обављен је разговор са странкама у поступку. ББ је потврдила наводе дате у полицији, а у вези са психичким малтретирањем које трпи од стране невенчаног супруга, које није пријављивала јер је супруг обећавао да ће се променити, међутим, убрзо би опет настављао по старом. Она је јасно вербализовала одлуку о прекиду заједнице, те је упозната са процедуром покретања поступка поверавања мал. деце пред надлежним судом. ББ је упозната на који начин да се заштити - да позове полицију у случају нових претњи, а уколико се нађе у ситуацији животне угрожености да напусти кућу и пређе у најближу кућу у комшилуку и позове полицију. Она је у  разговору навела да је АА није узнемиравао од када је напутила кућу, те је одбила је смештај у сигурну кућу. ББ није желела да се АА терети за насиље. ..
АА је у разговору потврдио да са супругом долази до свађа углавном око …, као и да током свађа дође до међусобног физичког контакта, гурања и ударања. Он је упознат да насиље не сме да чини. Вербализовао је да  се каје и да ће поштовати одлуку супруге о прекиду заједнице, као и да ће у нередном периоду дати све од себе да коригује понашање …
О свим дешавањима у претходном периоду, обавештен је Центар за социјални рад у Бечеју.

Узимајући у обзир добијене податке, иако је дошло до физичког раздвајања странака када је ББ напустила … и преселила се у …, а како није било нових пријава, процењено је да је у том моменту ризик од чињења насиља био умањен, али да због осталих индикатора, иако се АА  преселила, и даље постоји ризик средњег интензитета да дође до ескалације, о чему је ГЦСР Београд – Одељење Сурчин кроз налаз и стручно мишљење обавестило ПС Сурчин и Треће основно јавно тужилаштво у Београду, ради предузимања даљих мера.
…На основу налаза и мишљења ГЦСР Београд – Одељења Сурчин у вези са пријавом насиља у породици и извештаја Министарства унутрашњих послова и свега наведеног у тим документима, Заштитник грађана закључује да је у овој породици било присутно вишегодишње насиље у породици и да постоји велика вероватноћа да су малолетна деца била сведоци, а самим тим и жртве насиља, али Заштитник грађана у изјашњењу органа старатељства није приметио да су од стране органа старатељства предузимане било какве мере посвећене подршци и заштити малолетне деце, односно да су малолетна деца препозната као могуће жртве насиља у породици и да су предузимане мере са тим у вези.

Стога је Заштитник грађана својим актом од 25. 03. 2024. године затражио да Министарство за бригу о породици и демографију спроведе надзор над стручним радом органа старатељства у овом случају, као и да Заштитнику грађана, достави изјашњење о свим околностима овог случаја, укључујући извештај о спроведеном надзору над стручним радом Градског центра за социјални рад Београд – Одељења Сурчин у овом случају.

Такође, Заштитник грађана је својим актом од 2. 04. 2024. године од Министарства унутрашњих послова, у складу са чланом 24. и 27. Закона о Заштитнику грађана, затражио да Министарство унутрашњих послова – ПУ Зрењанин – ПС Бечеј, достави Заштитнику грађана информацију да ли ПУ Зрењанин – ПС Бечеј има сазнање о пријавама насиља у овој породици, након пресељења ББ и њене малолетне деце у …; које мере је полиција предузимала у сарадњи са другим надлежним органима како би се пружила подршка и како би се заштитила жртва насиља у породици, ББ, њено четворо малолетне деце и њене малолетне сестре, које су након смрти мајке живеле са њом у истом домаћинству.

Затим је Заштитник грађана својим актом од 2. 04. 2024. године од Градског центра за социјални рад Београд затражио информације да ли је Одељење Сурчин упознало Одељење Чукарица о овом случају и доставило замолницу Одељењу Чукарица и које мере је Одељење Чукарица са тим у вези предузело како би се заштитила ББ и њено четворо малолетне деце и да ли је релевантне информације доставило Одељењу Сурчин и другим надлежним органима; да ли Одељење Чукарица има сазнање о другим пријавама насиља у овој породици, осим поменуте пријаве од …; да ли Одељење Чукарица поседује информацију када се ББ са четворо малолетне деце преселила у … и да ли је са тим у вези Одељење Чукарица размењивало релевантне информације са Центром за социјални рад у Бечеју. 

На захтев Заштитника грађана, Градски центар за социјални рад Београд је својим актом од 11. 04. 2024. године овом органу доставио додатне информације о овом случају. На основу изјашњења Градског центра за социјални рад у Београду – Одељења Сурчин, Заштитник грађана је, између осталог, дошао до сазнања да је Одељење Сурчин о свим дешавањима у претходном периоду, обавестило ЦСР у Бечеју и упућена им је замолница ради достављања изјаве ББ у поступку престанка права на новчану социјалну помоћ због промене месне надлежности. Изјава именоване је сачињена у ЦСР Бечеј дана … и прослеђена Одељењу Сурчин за потребе поступка.

На основу изјашњења руководиоца Одељења Чукарица Заштитник грађана је дошао до сазнања да Одељење Чукарица никада није примило замолницу у поступку заштите од насиља сада пок. ББ и њене мал. деце. Одељење Чукарица нема сазнања о пријавама насиља у овој породици. На евиденцији Одељења Чукарица се не налази и никада се нису налазили АА, пок. ББ, нити њена мал. деца.

Сходно наведеном, Заштитник грађана је својим актом од 2. 04. 2024. године од Центра за социјални рад Бечеј затражио да, достави Заштитнику грађана све информације у вези са овим случајем и са породицом ББ, укључујући информацију да ли Центар за социјални рад Бечеј има сазнање о другим пријавама насиља у овој породици, осим поменуте пријаве; које мере је Центар за социјални рад Бечеј предузимао у сарадњи са другим надлежним органима како би се пружила подршка и како би се заштитила жртва насиља у породици, ББ, њено четворо малолетне деце….

На основу изјашњења Центра за социјални рад Бечеј од 19. 04. 2024. године, Заштитник грађана је дошао до следећих информација:

ЦСР Бечеј никада није имао пријаве за насиље над ББ. Овај Центар је располагао информацијама да након пријављеног насиља у …, крајем септембра 2022. године, није обновила заједницу са АА, да није имала никаквих проблема са њим. Никада није изјављивала да се плаши за своју безбедност и безбедност своје деце.
Министарство унутрашњих послова је својим актом  од 15. 05. 2024. године, на захтев Заштитника грађана, овај орган обавестило да су полицијски службеници Дирекције полиције, Полицијске управе у Новом Саду и Полицијске управе у Зрењанину извршили одговарајуће провере и сачинили извештај инициран догађајем од дана 27. 02. 2024. године када је у … АА лишио живота своју невенчану супругу ББ, на основу кога је Заштитник грађана дошао до следећих информација:
-Утврђено је да Полицијској станици Бечеј у претходном периоду није било пријава догађаја између поменутих лица, све до дана 27. 02. 2024. године, када је у 20,35 часова лекар из СХМП Дома здравља Бечеј пријавио да је у … указао помоћ лицу ББ, која је убодена ножем. Овом приликом осумњичени АА је лишен слободе, након чега је доведен у службене просторије ПС Бечеј. На месту догађаја извршен је увиђај од стрене увиђајне екипе ОКП Нови Сад, а по одобрењу и овлашћењу тужиоца Вишег јавног тужилаштва Зрењанин. По одобрењу наведеног тужиоца, АА је одређено задржавање до 48 часова и против истог је поднета кривична пријава за учињено кривично дело убиство из чл. 113 ст. 1. КЗ, КУ број 9499/24. О горе наведеном догађају извештен је Центар за социјални рад Бечеј, о чему је сачињена службена белешка.

-Полицијска станица Бечеј у претходном периоду од стране Центра за социјални рад није добијала дописе у којима се појављују лица ББ и АА.
-Даљом провером установљено је да је ПС Сурчин дана 28. 09. 2022. године пријављен догађај са елементима насиља у породици, где се као учесници догађаја појављују АА и покојна ББ. Овом приликом АА су изречене одговарајуће хитне мере.

Министарство за бригу о породици и демографију је Заштитника грађана, на његов захтев, својим актом од 13. 05. 2024. године обавестило је да је извршило стручни надзор над радом Градског центра за социјални рад у Београду – Одељења Сурчин и Заштитнику грађана доставило извештај на основу кога је овај орган, између осталог, дошао до следећих сазнања:

Министарство за бригу о породици и демографију је утврдило да је Градски центар за социјални рад у Београду, Одељење Сурчин у поступку који је вођен по добијеној пријави сада пок. ББ да је жртва партнерског насиља и добијеном Записнику са одржаног састанка Групе за координацију и сарадњу са подручја Трећег Основног јавног тужилаштва Сурчин, на коме је разматран случај насиља у породици, који је ББ пријавила надлежној полицијској станици, као и обавештењу Полицијске станице у Сурчину о поступању тог органа по поднетој пријави ББ да је жртва партнерског насиља, било у складу са законским овлашћењима, основним стандардима стручног рада и у складу са Законом о спречавању насиља у породици.

-Центар је по добијеним пријавама сачинио пријемну процену, одредио степен приоритета поступања, спровео поступак процене и рад на заштити ББ окончао сачињавањем налаза и стручног мишљењ,а који је доставио Трећем основном јавном тужилаштву и Полицијској станици у Сурчину .
-У налазу и стручном мишљењу Центар је навео да се, без обзира на фактички прекид ванбрачне заједнице, донете процене на одржаном састанку Групе за координацију и сарадњу са подручја Трећег основног јавног тужилаштва , да је ризик од насиља у породици умањен након што су АА изречене мере заштите од насиља у породици али да се ризик од насиља не искључује…

-У списима предмета се не евидентира да су се од достављања налаза и стручног мишљења наведеним органима ББ и друге институције система обратиле Центру по питању евентуално новог насиља именованог над сада пок. ББ.

-Министарство констатује да је Центар поступио у складу са донетим планом заштите и подршке ББ од стране Групе за координацију и сарадњу у делу који се односи на спровођење поступка процене и пружања стручно-саветодавних услуга ванбрачним супружницима, посебно ББи, да се у случају понављања насиља обавезно обрати полицији. Околност да се Центар, сходно донетом плану Групе, није писменим путем обратио Одељењу Чукарица где је именована са децом боравила након што је због насиља напустила супруга, орган старатељства образлаже околношћу и добијеним подацима од саме ББ да је код сестре која живи на територији општине Чукарица боравила кратко због скучених стамбених услова али пре свега њене намере да са децом пређе да живи у … у породичној кући мајке.

-Центар је по пријему обавештења да је ББ жртва насиља у породици од стране супруга именованој одмах понудио смештај у Сигурну кућу који је она одбила и свој став по том питању у свим касније вођеним разговорима у просторијама Центра као и у Полицијској станици није променила наводећи да је напустила супруга, да са мал. децом тренутно борави у домаћинству сестре и да намерава да се са децом пресели у … у породичну кућу мајке.

-Анализом стручне докуменатције може се констатовати да је Центар о новим околностима у којима се ББ нашла након што је доживела насиље у породици од стране супруга и напустила заједницу путем телефона обавестио Центар Бечеј као и путем размене информација оба Центра….

-Пропусти у спроведеном поступку односе се на изостанак процене деце у ситуацији партнерског насиља као могућих жртава насиља у породици, као и сачињавања плана услуга и мера заштите деце посебно … Осим тога, став Министарства је, да је потребно извршити надзор над стручним радом Центра за сооцијални рад у Бечеју како би се утврдило да ли је тај орган поступао у заштити ББ у складу са законом и стандардима слручног рада, у периоду од септембра 2022. до фебруара 2024. године, када је ББ живела са децом на територији општине Бечеј. За надзор је надлежан Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова.







***
На основу увида у достављене извештаје Заштитник грађана је закључио да је ББ ЦСР Бечеј и ГЦСР Београд – Одељењу Сурчин у фебруару 2023. године године дала дијаметрално опречне податке о томе где ће живети са својом малолетном децом и малолетним сестрама, као и да од органа старатељства Заштитник грађана није добио никакав податак о њеној малолетној деци, укључујући информацију да ли и где малолетна деца иду у школу током целе 2023. године, а евидентно је да ББ и њена породица од марта 2023. године нису више остваривали право на НСП и на бесплатан оброк. Такође, Заштитник грађана није могао да закључи да је ЦСР Бечеј предузео мере и активности …

Сходно наведеном, Заштитник грађана је био мишљења
 да је потребно да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова спроведе надзор над стручним радом ЦСР Бечеј у овом случају, као и да Заштитнику грађана достави изјашњење о свим околностима овог случаја, са копијом релевантне документације, укључујући извештај о спроведеном надзору над стручним радом ЦСР Бечеј.

Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова је Заштитника грађана својим актом   од 9. 09. 2024. године, који је овом органу достављен 13. 09. 2024. године, између осталог, обавестио о следећем:

-Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова у Новом Саду је извршио надзор над стручним радом Центра за социјални рад Бечеј….

-… У току процене од стране надлежног органа старатељства (септембар 2022. године) стигло је и обавештење да је пок. ББ прекинула ванбрачну заједницу, да је напустула ванбрачног супруга, те да је тада изјавила да ће се преселити у кућу покојне мајке. Овај орган увиђа кроз извештаје, као и предметну документацију да место пребивалиша ББ никада није промењено на …, те да се њихова жеља за пресељењем у породичну кућу јављала спорадично. Центар је у циљу помоћи и подршке редовно породици пружао мере из домена своје надлежности , кроз опсервацију старатељске заштите и редовних старатељских извештаја Центар је поступао у скаду са информацијама које су биле на располагању.  … 
…Из приложеног акта у предмету увиђа се да су услови становања оптимални, домаћинство се адекватно одржава, породични односи су уредни, сви се међусобно подржавају и помажу једни другима у свим сегментима заједничког живота.
…Након извршеног надзора, разматрања предметних списа, стручне и друге документације, овај Секретаријат је утврдио да је у реализацији стручног поступка, Центар за социјални рад Бечеј, поступао у складу са станрдардима стручног рада и прописаним процедурама које прате одредбе Правилника.













            ***

Увидом у извештај Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографију и равноправност полова о извршеном надзору над стручним радом ЦСР Бечеј,  од 9. 09. 2024. године, потврђени су закључци Заштитника грађана и сазнања добијена од ЦСР Бечеј да место пребивалишта пок. ББ и њене малолетне деце никада није промењено на …, да се њихова жеља за пресељењем у породичну кућу јављала спорадично. ББ је дана 21. 12. 2022. године у просторијама ЦСР Бечеј, између осталог, изјавила  да се преселила у …, да ће у што краћем року пријавити пребивалиште за себе и своју децу на адреси у …,  као и да ће када то уради о томе обавестити ГЦСР Београд, Одељење Сурчин како би, због промене месне надлежности, проследили ЦСР Бечеј предмет за остваривање новчане социјалне помоћи. У свим наредним контактима са ББ су стручни радници ЦСР Бечеј добијали информације да она још није променила пребивалиште. ГЦСР Београд, Одељење Сурчин, према наводима ЦСР Бечеј, овом Центру никада није проследио њен предмет. Дана 22. 02. 2023. године је ББ обавестила водитеља случаја да се вратила код сестре у Београд. 
Узевши у обзир да је од ЦСР Бечеј и Покрајинског секретаријата за социјалну политику, демографу и равноправност полова Заштитник грађана добио податке о ББ малолетним сестрама, у складу са месном надлежношћу ЦСР Бечеј, али не и информације о ББ малолетној деци (између осталог, да ли и где су њена малолетна деца школског узраста ишла у школу током целе 2023. године) Заштитник грађана је био мишљења
 да је потребно да Министарство за бригу о породици и демографију поново изврши надзор над стручним радом ГЦСР Београд - Одељења Сурчин, као месно надлежног органа старатељства и да Министарство Заштитнику грађана достави изјашњење са копијом релевантне документације, укључујући извештај о спроведеном надзору над стручним радом ГЦСР Београд – Одељења Сурчин. 








***
Министарство за бригу о породици и демографију је Заштитника грађана својим актом од 8. 11. 2024. године, који је овом органу достављен 29. 11. 2024. године, између осталог, обавестило о следећем:

-Дописом Заштитника грађана од 27. 9. 2024. године, од Министарства за бригу о породици и демографију је тражено да изврши надзор над стручним радом Градског центра за социјални рад у Београду, Одељење Сурчин у предмету заштите малолетне деце …  као и да Заштитнику грађана достави записник о извршеном надзору, што је Министарство и учинило.

 -О резултатима извршеног надзора који је окончан актом Министарства за бригу о породици и демографију од 8. 11. 2024. године, писменим путем је обавештен Градски центар за социјални рад у Београду, Одељење Сурчин.

... Поступајући по допису, Центар је спровео поступак који је окончан доношењем решења Градског центра за социјални рад у Београду, Одељење Сурчин.
-
-За потребе предметног поступка Центар је предузео низ активности и стручних радњи везаних за утврђивање чињеничног стања у циљу сагледавања најбољег интереса деце…
…

***






Заштитник грађана је у контролном поступку утврдио да су надзирани органи у систему заштите од насиља у породици и партнерским односима предузимали мере и активности у складу са Законом о спречавању насиља у породици, сарађивали и размењивали информације са тим у вези међусобно и са надлежним правосудним органима, како би превасходно заштитили ББ, али да предузете активности нису биле довољне када је реч о заштити њене малолетне деце, за коју се може закључити са сигурношћу да су била сведоци вишегодишњег насиља које је њихов отац више пута вршио према њиховој мајци, а тиме и жртве насиља. 
И у овом случају, неопходно је указати на проблем који Заштитник грађана годинама истиче у својим редовним годишњим и посебним извештајима а то је непрепознавање деце као жртава насиља у поступцима заштите од насиља у породици од стране стручних радника органа старатељства, иако присуство породичног насиља у дететовој породици обавезује све надлежне органе на предузимање мера заштите, јер и само излагање детета породичном насиљу чини дете жртвом насиља. У наведеним извештајима Заштитник грађана је указао на различита поступања надлежних органа укључених у заштиту деце од насиља у породици, као и неправилну или недоследну примену Закона о спречавању насиља у породици, која најчешће резултира изостанком процене ризика за дете од стране поступајућих полицијских службеника. 
Непрепознавање мал. деце као жртава насиља у поступцима заштите од насиља у породици од стране стручних радника органа старатељства али и полицијских службеника идентификовано је као проблем и у Посебним извештајима Заштитника грађана о раду група за координацију и сарадњу на територији Града Београда и територији Вишег јавног тужилаштва у Нишу 
. Наиме, анализом записника група за координацију и сарадњу утврђена су различита поступања надлежних органа укључених у заштиту деце од насиља у породици.

Резултати поменутих истраживања указали су на то да деца изложена породичном или партнерском насиљу нису увек препозната као жртве насиља, злостављања и занемаривања због чега најчешће изостају мере на њиховој заштити. Такође, резултати истраживања показали су да у случајевима када је насиље у породици учињено и према одраслој особи и према детету, полицијски службеници ретко изричу хитне мере ради заштите детета, често изостаје и процена ризика од стране поступајућих полицијских службеника, а касније и стручних радника органа старатељства, због чега деца најчешће нису била обихваћена индивидуалним плановима заштите. Утврђен је незнатан број случајева у којима су деца имала статус оштећених у покренутим кривичним поступцима и у највећем броју случајева дете није било обухваћено мерама заштите и подршке. Само у ретким случајевима из записника се могло утврдити да су полицијски службеници постављали питање о присуству детета пријављеном случају насиља, односно да су забележили у извештају да је пријављеном догађају присуствовало и дете.

Све напред наведено се може применити и на овај случај у којем је насиље у породици пријављено први и једини пут у септембру 2022. године, али се на основу изјаве жртве насиља у породици, пок. ББ да је реч о дугогодишњем насиљу, може закључити да су малолетна деца сведоци вишегодишњег насиља које је њихов отац више пута вршио према њиховој мајци, а тиме и жртве насиља. 

Заштитник грађана користи ову прилику да подсети на налог Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у Београду од 21. 02. 2019. године, дат директорима центара за социјални рад на територији Републике Србије, да у раду на заштити насиља у породици, децу присутну породичном или партнерском насиљу над родитељем, сиблингом или блиским чланом породице, увек и без изузетка третирају као жртве насиља, злостављања или занемаривања, пошто је евидентно да су деца у овом случају била присутна одређеним облицима насиља, а над њима је непосредно вршено и психичко насиље. 







***

Министарство унутрашњих послова је Заштитника грађана 22. 03. 2024. године обавестило о поступању по раније упућеним препорукама Заштитника грађана,  између осталог са препоруком „Потребно је да Министарство унутрашњих послова предузме мере како би омогућило да поступајући полицијски службеници децу присутну породичном и партнерском насиљу, без изузетка третирају као жртве насиља и предузимају релевантне активности са тим у вези”. У извештају МУП-а наводи се да је у циљу поступања по препоруци, Министарство унутрашњих послова обезбедило да сви полицијски службеници полицијских управа (1-27) који поступају у случајевима насиља у породици и партнерским односима буду обавештени о датој препоруци и да предузимају мере заштите према свој деци  која присуствују породичном и партнерском насиљу, као жртвама насиља. Овакво поступање полицијских службеника омогући ће пре свега изрицање хитних мера према насилном родитељу који је вршио насиље у присуству деце, интензивнију процену ризика у односу на ову категорију лица, као и обавештавање Група за координацију и сарадњу при надлежном тужилаштву о томе, да би се приликом израде Индивидуалног плана заштите и подршке жртви насиља предвидело пружање психосоцијалне и других видова подршке деци у ситуацијама када су деца секундарне жртве насиља.

Такође, у наредном периоду је по плану контролно-инструктивне делатности Министарства унутрашњих послова, планирано спровођење непосредне контроле поступања свих полицијских управа и у случају уочених пропуста, а биће дат и предлог начелницима полицијских управа за покретање дисциплинских поступака према полицијским службеницима који у буду занемарили наведене препоруке Заштитника грађана.

Сходно наведеним мерама које је Министарство унутрашњих послова предузело 2024. године у циљу спровођења раније упућене препоруке Заштитника грађана и чињенице да је у овом случају насиље АА према ББ први и једини пут пријављено МУП-ПУ Београд 24. 09. 2022. године, Заштитник грађана сматра да није целисходно да се поводом овог случаја Министарству унутрашњих послова поново упућује иста препорука.







***

Заштитник грађана је утврдио да Одељење Сурчин није благовремено предузело све мере из оквира своје надлежности како би, у сарадњи са другим надлежним органима, утврдио где се налазе деца и њихови родитељи (након добијања информације да деца не похађају наставу и да се према незваничним информацијама налазе у иностранству, а  узевши у обзир претходно сазнање да је мајка жртва дугогодишњег насиља у породици од стране оца), односно да ли су деца и њихова мајка безбедни и из којих разлога деца не похађају обавезно основно образовање. Из достављене документације произилази да ГЦСР Београд – Одељење Сурчин, након што није успело да ступи у контакт са родитељима деце, није контактирало Министарство унутрашњих послова, како би утврдило да ли се деца и њихови родитељи налазе на територији Републике Србије и, уколико је то случај, из којих разлога родитељи деце не испуњавају своју законску обавезу и не омогућавају деци да похађају обавезно основно образовање или су прешла границу и налазе се у иностранству.
Такође, Заштитник грађана сматра да се пропуст ГЦСР Београд – Одељења Сурчин огледа и у томе што информације добијене од Школе није проследила ЦСР Бечеј, који је био надлежан за поступање у случају постављања старатељске заштите малолетним сестрама пок. ББ, а коме би сазнање да се пок. ББ можда налази у иностранству, било од значаја за предузимање евентуалних других мера породично-правне заштите у односу на своје малолетне штићенице.







      
***
Заштитник грађана је закључио да је ББ  ЦСР Бечеј и ГЦСР Београд – Одељењу Сурчин у фебруару 2023. године године дала дијаметрално опречне податке о томе где ће живети са својом малолетном децом и малолетним сестрама, као и да од органа старатељства Заштитник грађана није добио никакав податак о њеној малолетној деци, укључујући информацију да ли и где малолетна деца иду у школу током целе 2023. године, а евидентно је да ББ и њена породица од марта 2023. године нису више остваривали право на НСП и на бесплатан оброк. Такође, Заштитник грађана, након увида у извештај ЦСР Бечеј није могао да закључи да је ЦСР Бечеј предузео мере и активности након више пута поновљене ББ изјаве да њена малолетна сестра тренутно живи са дечком па је затражио да Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова спроведе надзор над стручним радом ЦСР Бечеј у овом случају, као и да Заштитнику грађана достави изјашњење о свим околностима овог случаја, са копијом релевантне документације, укључујући извештај о спроведеном надзору над стручним радом ЦСР Бечеј.

Покрајински секретаријат је након спроведеног надзора закључио да је Центар за социјални рад Бечеј, у циљу помоћи и подршке редовно породици пружао мере из домена своје надлежности (саветодавне разговоре, новчану социјалну помоћ...), кроз опсервацију старатељске заштите и редовних старатељских извештаја Центар је поступао у скаду са информацијама које су биле на располагању. Тако се увиђа да је само неколико месеци, тачније у фебруару 2023. године, након што је Центар имао сазнања да ће се породица преселити на њихову територију, пок. ББ ипак решила да са децом и сестрама живи на територији код своје сестре...

Покрајински секретаријат је даљим увидом у редовне старатељске извештаје утврдио да је Центар за социјални рад Бечеј поступао у складу са станрдардима стручног рада и прописаним процедурама које прате одредбе Правилника.

Током испитног поступка контроле рада Центра за социјални рад Бечеј, а на основу извештаја Покрајинског секретаријата, Заштитник грађана је утврдио да је орган старатељства, на основу навода пок. ББ, као старатељке, да је њена мал. сестра прешла да живи у породицу свог емотивног партнера, опсервирао ризик, мотиве, те адекватно проценио тј. искључио могућност ,,принуде, продаје“ малолетнице , уважио изјаве пок. ББ и малолетне, да се породични обичаји и традиција поштују, да су сестре свакодневно у контакту,  те да сви живе у близини, редовно се посећују, помажу и подржавају једни друге.

Међутим, иако у овом случају није у питању заснивање прунудне ванбрачне заједнице са малолетницом, неспорно јесте реч о заснивању ране ванбрачне заједнице која је забрањена и представља кривично дело Ванбрачна заједница са малолетником, што подазумева обавезу предузимања одређених мера и радњи од стране органа старатељства, у циљу заштите детета у складу са његовим најбољим интересима, које у овом случају од стране ЦСР Бечеј нису предузете.







***
Имајући у виду наведено, на основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује следеће 
                                                                             П Р Е П О Р У К Е

1) Потребно је да руководилац Градског центра за социјални рад Београд - Одељења Сурчин  обезбеди да стручни радници овог органа старатељства у будућем раду поступају у потпуности у складу са налогом Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у Београду од 21. 02. 2019. године, и да у поступцима заштите од насиља у породици, децу присутну породичном или партнерском насиљу над родитељем, сиблингом или блиским чланом породице, увек и без изузетка третирају као жртве насиља, злостављања или занемаривања, и у складу с тим, планирају и предузимају мере из своје надлежности усмерене на заштиту детета. 
3) Потребно је да руководилац Градског центра за социјални рад Београд - Одељења Сурчин  обезбеди да стручни радници овог органа старатељства у будућем раду у пуној мери сарађују и размењују информације са другим надлежним органима, у циљу остваривања права на образовање деце, заштите безбедности деце, у складу са њиховим најбољим интересом.

4) Потребно је да руководилац Центра за социјални рад Бечеј обезбеди да стручни радници овог органа старатељства у будућем раду у случају сазнања о заснивању ванбрачне заједнице са малолетним лицем предузму све мере и радње које су органу старатељства на располагању, у циљу омогућавања остваривања загарантованих права детета и заштите детета у складу са његовим најбољим интересима.

5) Потребно је да Министарство правде предузме потребне активности у циљу иницирања измена и допуна Закона о спречавању насиља у породици, којима би се прописале посебне одредбе о поступању у случају насиља према деци, укључујући и одредбе којима се прописује да је дете жртва насиља увек када присуствује породичном насиљу над чланом породице или блиском особом;

6) Потребно је да Група за координацију и сарадњу града Београда са подручја Трећег основног јавном тужилаштву у Београду децу присутну и изложену породичном или партнерском насиљу увек препознаје као жртве насиља, злостављања и занемаривања, као и да планира и предузима мере за њихову заштиту и инкорпорира их у индивидуалне планове заштите и подршке жртви.

Иако Заштитник грађана није овлашћен да контролише правилност и законитост рада правосудних органа, Заштитник грађана доставља овај извештај о случају са препорукама Врховном јавном тужилаштву ради упознавања и како би оно са становишта својих надлежности размотрило и потребу и могућности за унапређење рада група за координацију и сарадњу које су основане при основним јавним тужилаштвима, у складу са Законом о спречавању насиља у породици, а у циљу свеобухватније заштите жртава насиља у породици и партнерским односима.

Напред наведени органи управе којима је упућена препорука обавестиће Заштитника грађана о мерама које су предузете ради поступања по препорукама у року од 90 дана од дана пријема овог акта уз достављање доказа о предузетим мерама.

Приликом утврђивања пропуста надлежних органа Заштитник грађана се руководио одредбама Конвенције о правима детета
, Устава Републике Србије
, Породичног закона
, Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад
, Закона о спречавању насиља у породици
.
Узевши у обзир све наведено, напомињемо да је овлашћење и обавеза Заштитника грађана  да када оконча испитни поступак, сачини писани извештај о случају у коме утврђује да ли је у актима, радњама или нечињењу органа управе било незаконитости и неправилности којима је повређено људско или мањинско право и слобода грађана. Ако утврди неправилности и незаконитости у раду органа управе, Заштитник грађана у извештај о случају уноси препоруку о начину на који би неправилности и незаконитости у раду требало отклонити односно начину унапређења рада органа. (члан 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана
). Ова препорука  дата је на основу тог овлашћења и дужности.

                                                                                        ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

                                                                                                           Јелена Стојановић
Доставити:

– Градском центру за социјални рад Београд, 
-Центру за социјални рад Бечеј , ;
- Министарству унутрашњих послова, 
-Министарству за бригу о породици и демографију , 
-Министарству правде, 
-Врховном јавном тужилаштву, 
-Групи за координацију и сарадњу града Београда, формираној при Трећем основном јавном тужилаштву у Београду, 
- у списе предмета                                    

� Акт  од 20. 03. 2024. године, који је Заштитнику грађана достављен 27. 03. 2024. године


� Акт од 14. 03. 2024. године, који је Заштитнику грађана достављен 19. 03. 2024. године


� Акт Заштитника грађана упућен Покрајинском секретаријату за социјалну политику, демографију и равноправност полова,  од 31. 07. 2024. године


� Акт Заштитника грађана упућен Министарству за бригу о породици и демографију, од 20. 09. 2024. године


� � HYPERLINK "https://ombudsman.rs/index.php/izvestaji/posebnii-izvestaji/6804-p-s-b-n-izv-sh-z-sh-i-ni-gr-d-n-r-du-grup-z-rdin-ci-u-i-s-r-dnju-n-p-druc-u-gr-d-b-gr-d" �https://ombudsman.rs/index.php/izvestaji/posebnii-izvestaji/6804-p-s-b-n-izv-sh-z-sh-i-ni-gr-d-n-r-du-grup-z-rdin-ci-u-i-s-r-dnju-n-p-druc-u-gr-d-b-gr-d�


� HYPERLINK "https://www.ombudsman.rs/attachments/article/7519/Poseban%20izvestaj.pdf" �https://www.ombudsman.rs/attachments/article/7519/Poseban%20izvestaj.pdf�





� "Сл. лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 15/90 и "Сл. лист СРЈ - Међународни уговори", бр. 4/96 и 2/97


� "Сл. гласник РС", бр. 98/2006 и 115/2021


� "Сл. гласник РС", бр. 18/2005, 72/2011 - др. закон и 6/2015


� ”Службени гласник РС”, бр. 59/2008, 37/2010, 39/2011 —др. правилник 1/2012 - др. правилник, 51/2019, 12/2020 и 83/2022


� "Сл. гласник РС", бр. 94/2016


� "Сл. гласник РС", бр. 105/2021
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